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Dal 1° giugno
la TRASPARENZA e ancora
piu Importante.

IL 1° Giugno 2011 rappresenta una data importante per i consumatori
che desiderano richiedere un prodotto finanziario finalizzato all’'ac-
quisto di beni o servizi. Entro tale data dovranno essere attuate le di-
sposizioni emanate da Banca d’ltalia in materia di Trasparenza delle
Operazioni e dei Servizi Bancari e Finanziari, in merito al Credito ai
Consumatori.

La nuova normativa mette al centro dell’attenzione la necessita di
trasparenza e tutela nei confronti di tutti coloro che richiedono un
prodotto finanziario. Non a caso si parlera, d’ora in poi, non piu di
“credito al consumo” bensi di “credito ai consumatori”, per eviden-
ziare la centralita del consumatore nell'ambito della relazione com-

merciale.

Con questa pratica brochure abbiamo pensato di spiegare in modo
sintetico e semplice gli aspetti a cui occorre fare particolare attenzio-
ne prima di sottoscrivere un prodotto finanziario.

Da sempre Agos Ducato investe in trasparenza, nella convinzione che
un cliente informato sia un cliente soddisfatto.

Il personale Agos Ducato, presente in tutte le filiali, € sempre a com-
pleta disposizione per fornire assistenza sia al personale del punto

vendita che ai consumatori.



ILTAEG

IL NUOVO SISTEMA DI CALCOLO
COMPRENDE TUTTI | COSTI

E PERMETTE AL CLIENTE
DI CONFRONTARE FACILMENTE LE OFFERTE




IL TAEG

Dal 1° di giugno cambia la modalita di calcolo del TAEG (Tasso Annuo
Effettivo Globale). Il TAEG indica il costo totale del credito espresso in
percentuale annua: la nuova modalita di determinazione esprime il co-
sto totale del finanziamento a carico del consumatore, e ora comprende
tuttii costi, inclusi gli interessi, le commissioni, le imposte obbligatorie
per legge (imposte di bollo), e tutte le altre spese che il consumatore
deve pagare in relazione al contratto di credito e di cui il creditore ¢
a conoscenza al momento della sottoscrizione del contratto. Essendo
ora obbligatorio ricomprendere costi in precedenza esclusi dal calcolo
resta inteso che anche a parita di condizioni economiche il TAEG appa-
rira piu elevato.

Il TAEG deve essere comunicato chiaramente al consumatore nel
contratto, nei messaggi pubblicitari o nelle offerte comunque formu-
late, in quanto permette di confrontare le offerte di finanziamento
aventi il medesimo importo e durata.

Alcuni costi restano comunque esclusi dal calcolo del TAEG, e consi-
stono in costi delle coperture assicurative se facoltative, commissione
di estinzione anticipata , eventuali somme dovute per l'inadempimento
diqualsiasi obbligo contrattuale, inclusi gli interessi di mora, eventuale
commissione di insoluto per ripresentazione RID.

COSTIINCLUSI COSTI ESCLUSI

Interessi Coperture assicurative facoltative
Commissioni di istruttoria Commissione di estinzione anticipata
Imposte obbligatorie per legge Spese per inadempimento

Spese relative alla gestione Spese di cui il finanziatore non &
del contratto aconoscenza




Informazioni Europee di base

sul Credito ai Consumatori
(SECCI)

TUTTE LE INFORMAZIONI FONDAMENTALI
PRESENTATE IN UN UNICO PROSPETTO

PER AVERE A COLPO D'OCCHIO
IL QUADRO D'INSIEME DEL FINANZIAMENTO




SECCI

Standard European Consumer Credit Information

Prima della sottoscrizione di un qualsiasi contratto riguardante un
prodotto finanziario, € necessario fornire al consumatore informa-
zioni chiare, trasparenti e dettagliate. Queste informazioni vengono
fornite mediante un nuovo documento denominato “Informazioni Eu-
ropee di base sul Credito ai Consumatori”, abbreviato SECCI.

Il documento contiene e riepiloga, in modo comprensibile e leggibile,
le caratteristiche principali del prodotto offerto (ad esempio l'impor-
to finanziato, denominato “importo totale del credito”) la durata del
contratto, i costi del finanziamento (ad esempio tassi, spese totali,
importo totale dovuto), e le specifiche sull'eventuale prodotto assicu-

rativo facoltativo.

In questo documento sono altresi riepilogati i principali diritti dei con-
sumatori e le conseguenze in caso di mancato adempimento da parte
del cliente. Questo modulo deve essere utilizzato da tutti gli operatori
finanziari in modo tale da consentire al cliente non solo di poter ana-
lizzare | costi del finanziamento, ma anche di confrontare facilmente

le diverse offerte sul mercato.

Si specifica che sempre a partire dal 01.06.2011, non faranno piu par-
te della documentazione precontrattuale ne foglio informativo ne av-

viso, mentre dal contratto scompare il documento di sintesi.



LA COMPILAZIONE
DEL CONTRATTO

VEDIAMO NEL DETTAGLIO
| NUOVI ELEMENTI

CHE DAL PRIMO DI GIUGNO 2011
VANNO A COSTITUIRE IL CONTRATTO




LA COMPILAZIONE DEL CONTRATTO

Dal 1° Giugno 2011, il contratto di finanziamento e costituito dai se-

guenti elementi:

- iLSECCI (modulo “Informazioni europee di base sul credito ai consu-
matori”), che costituisce il frontespizio del modulo contrattuale;

- il modulo di richiesta, che comprende i campi firma da compilare a
cura del cliente e il campo firma da compilare a cura del convenzionato,

unitamente all” apposizione di un timbro;

- il modulo specifico per la sottoscrizione dell’assicurazione facolta-
tiva collegata al finanziamento, ove prevista;

- linformativa privacy ed il codice deontologico.



Il Seccl (Standard European Consumer Credit Information]
Modulo Informazioni europee di base sul credito ai consumatori

Sezione da compilare a cura del convenzionato, attraverso 'apposizione di un timbro
(riportante almeno denominazione e indirizzo).

INFORMAZION! EURDPEE DI DASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI I
1, IDENTITA E CONTATTI DEL FiuAMZIATORERWTERMEDISRIO DEL CRECSTO
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INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI

1. IDENTITA E CONTATTI DEL FINANZIATOREINTERMEDIARIO DEL CREDITO

Finanziatore Agos Ducato S.p A
Indirizza ia Bamina, 7 - 20158 Milano

Intermediaric del credito
Indirizzo




Il Modulo di Richiesta

Rispetto al passato & previsto un ulteriore campo firma (da 5 a 6}, da compilare a cura
del cliente, mediante il quale quest'ultimo dichiara di aver ricevuto copia del contratto.

e

twosa | ] ul |

e v

LUOGD |




Assicurazione Facoltativa

In caso di sottoscrizione di assicurazione facoltativa Credit Protection [CPI) & prevista la
raccolta di 4 specifiche firme da parte del cliente, comprese all’interno di un apposito

modulo

®Agos Doucaro DOCUMENTO SPECIFICO  ({ prarrrrerrr

ASSICURAZIONE
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Preso visions & cevulo copéa della documentazions informativa e art. 45, Reg. ISVAP n* 57006 (Allegati TA e T8), b compresa 13 nota sinletica, cve previstia

ADESIONE ALLUASSICURAZIONE FACOLTATIVA CREDIT PROTECTION {CF1)

DICHIARAZION| DELL'ASSICURATO

|| solosontho Assicunt dchiam di aver:
prEs0 consegna @ praventiva conoscenza ded Fascicolo Informativa comprensivo della Nota Informativa, delle Condizioni di Assicurazione e del Glossaria,
nanché della presente Dichiarazione di Adesione che definisconn il Contratio di Assicurazione;
lefio, compreso ed acoeltato e Condizioni & Assicurazione

- A |

II sothascritto Assicuraia:
dichiara di aderire alla Polizza Colletliva indicata sul fronlespizio ded Modulo di Richiesta del Finanziamento, che prevede il versamento di un premio unico
anlicpato cacolio secondo be modalta rporiate nel Fascicoly Infarmative. Sul fronbespiz cel Modulo o Richkesta del Finanziamento, sond ndicati: i
prEmiG assicurativo, ala voos “Assic.ne CPT, i relativi cosli bolali a canco dellAssicurato & imporio pinoapilo da Agos Ducabo quals compensa di intermme-
diapone assicuradiva. || premio assicurativa viene Enanziato da Agos Ducalo, versato per conto dell Assicuralo da Agos Ducato a fawvare delle Compagnie
& imborsato dall Assicuraio ned iemin e con ke modalit ripotate nel Contratio di Finanziamenio;
congapevole che ke condizioni di buono $al0 o salte reultant dale dehiaranoni di sequilo riponate costilescond condimone essenziake di assicurabiits,
dichiara inoltra:
“non ha ancora compiuta B85 anni di et3; sono in buono stato di salube; non sono affatio da malattie o lesioni gravi che nacessiting di un trattamento medico
continuativa nel tempa; non song mai slato assente dal lavon, negli ullimi 12 mesl, per pil di 30 gg. consacutivi & causa di malattia o infortuni. Inolire, e
lavorabone dipendisie dil sefone peivalo, dichiar & penoeping relibuzions & & non avens Acivulo dal mio datone o lvor alcuna contestazions discipinang,
intimazione o comunicaziona nella quake vengo indvidualo come soggetio a una procsdura G mobiltd, di cassa integrazione o di Icenziamento. Sona a
msnernadelapossl}itédl essere sotioposto, a mie spese, a visita medica per cerificare ko stalo di salule.”
conferma che tutte ka dichiarazioni contenute nella presente Dichlarazione di Adesione - anche se materialmenie scritbe da altri - seno complele ed esatie;
+ prende atlo che a frore del pagamento del premic b coplrung assicuralivie decormiranng dalke ong 24 del om0 rcgazions el finarcemenio;
= dichiara di essame consapevola cha le informazioni insnanti lo slalo di salube devono cormspondana a veritd ed esallezza. Qualora, tra i momento della
sotipscrizione della presenie Dichiarazione di Adesione & |a data di perfezionamento del Contratio di Finarziamento indervengano nuoi fatton inesenli ko
stalo g salute dell Assicuraly, 'Assicurato slesso deve dame sollecita comunicazione alke Compagrie di Assicurazione per il iramite di Ages Ducato prima
dirlla decorinza debe coperune assicurative, al fine di esphetans nuovamenbs b formalith & ammissions privisie
= dichiara di e55ene a concscanza che Baneficiario delie prestazioni & Agos Ducalo;
= dichiara, agli efieti dela vaidita della presenie assicurazions, di essene consapevolke che le dichiaraziond inesatie o ke reficenze relative a cincostanze che
infiusscong sulla valutazione ded rischio da parte delle Compagnie o Assicurazions pasSong comportane |a pendita iotale o parziake del dint allindennizzo,
nonchit la stessa cessazions dell assicurazions ai sers degh aricoli 1892, 1853 & 1854 ded Codice Civile.
Awvertenze ai fini dell'efficacia delle coperture assicurative:
1. le dichiarazionl non verithere, inesatte o reticenti rese dall'Assicurato per la conclusione del Contratio di Assicurazions possong
comprometters il diritto alla prestazione;
2. I'Assicurato deve verificare Nesattezza ¢ la rispondenza a werith defla dichiarazione di bueno stato di salute prima defla sottoscriziona;
3. anche nei casi non espressamente previsti dalle Compagnie di Assicuraziona, I"Assicurato pud chiedere di essere sottoposio a visita
medica per certificare I'effettivo stato di salute, con evidenza del costo a suo carica.

eV o1 |

DICHIARAZION| SPECIFICHE:

Il sothoscritio Assicurato dichiara di approvane specificamante, ex artt. 1341 & 1342 dal Cod. Civ, le seguent clausola riportate nella Condizioni i Asscurazio-
ne; Requisiti di Assicurablits; Dichearazioni relative alke circostanze di rischio; Decomenza e cessazione dele garanzie; Esclusioni; Massimali; Deruncia dei
sinistr; Cessione dei dinity, Benefician dele prestazioni, Dintlo o recessa, Conlroversie:

i 4 L |

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Presa visiona dellinformativa resa ai sersi dellart. 13 del D.Lgs 30 Giugna 2003 n. 156 (Codice in materia dei dati personali] fomita dalle Compagnie di Assi-
cuyrazione & da Agos Ducalo, & cui alle Condaioni di Assicurazicne e allinformativa Trasparenza del Contratio & Finanziamento, prendo atio che il mancaio
corsenso al iratiamento del miel datl personall sensibdl el giudizian, necessan alle Compagnie di asscurazione & ad Agas Ducalo per be finalith ki ilustrate,
comporta Nmpossibilita di dan esecuzione al rapporo confratiuale. A& sensi dell’an. 13 del D.Lgs n 196 ded 2003, esprima i mio consenso al trattamento dei
dali personali, ivi compresi guelll sensibil efo giudizian, per be finalikd e con le modalita Bustrate nellinformativa ricevula.

e [ o1 |

COFIA PER ADOS DUCATD
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Informativa Privacy e Codice Deontologico

Informativa Privacy e Codice Deontologico sono riportati in un documento separato.
Contrariamente a quanto avveniva in passato, questo documento non contiene piu Foglio
Informativo e Avviso e non deve essere timbrato a cura del Convenzionato.
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L ASSISTENZA AL CLIENTE

IL CONSUMATORE RICEVE TUTTI
| CHIARIMENTI NECESSARI

PER VALUTARE SE IL FINANZIAMENTO
E ADATTO ALLE SUE ESIGENZE




L ASSISTENZA al cliente

Prima della stipula del contratto di credito, Agos Ducato assicura che
il consumatore possa ottenere agevolmente e gratuitamente i chiari-
menti che gli consentano di valutare se il contratto proposto sia adat-

to alle proprie esigenze e alla propria situazione finanziaria.

Per quanto riguarda il rapporto diretto fra cliente e finanziatore,
quest’ultimo € tenuto ad assicurare facilita di accesso alle spiega-
zioni, prevedendo che il consumatore possa ottenerle oralmente o,
comunque, attraverso tecniche di comunicazione a distanza che gli

consentano anche un’interazione individuale con gli addetti.

* |l consumatore ha diritto di rivolgersi, nei normali orari di lavoro,
al finanziatore o a soggetti da questo incaricati per ottenere gratuita-
mente spiegazioni aventi ad oggetto:

- la documentazione precontrattuale fornitagli;

- le caratteristiche essenziali del prodotto offerto;

- gli effetti che possono derivargli dalla conclusione del contratto, in

termini di obblighi economici e conseguenze del mancato pagamento.

Nella documentazione contrattuale viene specificato il numero verde

a cui il consumatore puo rivolgersi per chiarimenti.




e |l finanziatore assicura altresi che il personale incaricato di fornire

I chiarimenti, abbia un'adeguata e aggiornata conoscenza dei contrat-
ti di credito offerti, nonché dei diritti dei consumatori e delle regole
previste. Agos Ducato si impegna a mettere a disposizione dei propri
Partner sessioni formative dedicate alla forza vendita, nonché mate-

riale a supporto.

Per specifici aspetti tecnici, il personale incaricato puo indirizzare il
consumatore verso l'utilizzo di adeguati strumenti di autovalutazione
e di modelli di simulazione disponibili su internet. Questo allo scopo di
agevolarlo nel comprendere l'effettiva portata della previsione prima
della stipula del contratto o in tempo utile per U'esercizio del diritto di

recesso.

Sono a disposizione anche il sito internet www.agosducato.it per in-
formazioni e il sito www.monitorata.it per una autovalutazione della

propria posizione finanziaria.

IAMA IL NUMERO GRATUITO

00.90.55.96

Dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00
e dalle 14.00 alle 17.30

www.agosducato.it
www.monhnitorata.it
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IL RECESSO

ENTRO 14 GIORNI DAL CONTRATTO IL CLIENTE
PUO ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO

PER RINUNCIARE AL FINANZIAMENTO
E ANNULLARE GLI OBBLIGHI DERIVANTI




IL RECESSO

e Il consumatore puo recedere dal contratto di credito entro quat-
tordici giorni; il termine decorre dalla conclusione del contratto o, se
successivo, dal momento in cui il consumatore riceve tutte le condi-

zioni e le informazioni previste dalla legge.

e |ldiritto di recesso si esercita con l'invio, entro i termini previsti, di
una comunicazione scritta mediante lettera raccomandata con rice-
vuta di ritorno, o a mezzo fax, mail, telegramma purché confermata

da invio raccomandata AR entro le 48 ore successive.

NB: Tutte le condizioni per l'esercizio del diritto di recesso, sono di-

sciplinate nel contratto.




IL RIMBORSO ANTICIPATO

IL FINANZIAMENTO IN CORSO
S| PUO ESTINGUERE IN QUALSIASI MOMENTO

TENENDO CONTO DELLE CONDIZIONI
PREVISTE DAL CONTRATTO




IL RIMBORSO ANTICIPATO

1 - Il consumatore puo rimborsare anticipatamente in qualsiasi mo-
mento, in tutto o in parte, l'importo dovuto al finanziatore. In tale caso
il consumatore ha diritto a una riduzione del costo totale del credito,
pariall'importo degli interessi e dei costi dovuti per la vita residua del
contratto.

2 - In caso di rimborso anticipato, il finanziatore ha diritto ad un in-
dennizzo equo ed oggettivamente giustificato per eventuali costi diret-
tamente collegati al rimborso anticipato del credito. Lindennizzo non
puo superare ['1% dell'importo rimborsato in anticipo, se la vita resi-
dua del contratto e superiore a un anno, ovvero lo 0,5% del medesimo
importo, se la vita residua del contratto e pari o inferiore a un anno.
In ogni caso, l'indennizzo non puo superare l'importo degli interessi
che il consumatore avrebbe pagato per la vita residua del contratto.

3 - L'indennizzo cosi come descritto al punto 2 non & dovuto:

a) seilrimborso anticipato e effettuato in esecuzione di un contratto
di assicurazione destinato a garantire il credito;

b) seil rimborso anticipato riguarda un contratto di apertura di credito;

c) seil rimborso anticipato ha luogo in un periodo in cui non si appli-
ca un tasso di interesse espresso da una percentuale specifica fissa
predeterminata nel contratto;

d) se l'importo rimborsato anticipatamente corrisponde all’intero de-
bito residuo ed e pari o inferiore a 10.000 euro.




PUBBLICITA

LA COMUNICAZIONE DIVENTA
UN VEICOLO FONDAMENTALE

DITUTTE LE INFORMAZIONI
RELATIVE AL FINANZIAMENTO




LA COMUNICAZIONE
PUBBLICITARIA

Secondo la nuova normativa, le comunicazioni pubblicitarie andran-

no a sostituire di fatto i fogli informativi nel fornire le informazio-

ni alla clientela. In presenza di tasso d'interesse o altri elementi di

costo del credito, le comunicazioni pubblicitarie devono riportare le

seguenti informazioni:

- il tasso d'interesse [TAN]), specificando se fisso o variabile;

- le spese comprese nel costo totale del credito;

- U'importo totale del credito;

- il tasso annuo effettivo globale (TAEG;

- la necessita di sottoscrivere contratti relativi ad uno o piu servizi
accessori connessi con il contratto di credito;

- la durata del contratto di credito;

- 'importo totale dovuto dal consumatore;

- 'ammontare delle singole rate.

e Tutte le informazioni devono essere riportate in forma chiara, con-
cisa e graficamente evidenziata, sempre avvalendosi di un esempio

rappresentativo.

e Nessuna voce tra quelle sopra elencate puo avere maggiore evi-
denza del TAEG. Inoltre nella pubblicita va specificato se il fornitore

convenzionato lavora a titolo esclusivo con uno o piu finanziatori.

e E obbligatorio l'inserimento di un esempio rappresentativo di finan-

ziamento, sempre inserito almeno all'interno del disclaimer.

e Per una corretta impostazione della pubblicita, contattare il refe-
rente commerciale di riferimento o rivolgersi alla filiale Agos Ducato

di zona.
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